CONTRATO DO SEGURO DE VIDA
INGRESSO PROTEGIDO

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo deste documento € definir as condigbes da
Apdlice de seguro Ingresso Protegido.

1.2. Este Contrato faz parte das Condicdes Gerais do Seguro
Coletivo de Pessoas - Eventos previamente aprovadas pela
autoridade competente — SUSEP (Superintendéncia de
Seguros Privados). As normas constantes deste Contrato,
por serem mais especificas, prevalecem sobre quaisquer
dispositivos existentes nas Condigbes Gerais do Seguro
Coletivo de Vida em Grupo Eventos que, em relacdo a este
Contrato, tem funcéo subsidiéria.

2. GRUPO SEGURAVEL

2.1. Todos os proponentes que adquirirem ingressos com a
Eventim Brasil para um Evento Organizado e optarem por
aderir ao seguro.

3. COBERTURAS DO SEGURO

3.1. As Coberturas contratadas e suas descricbes completas
constam nas CondicBes Gerais do Seguro e Clausulas
Adicionais.

3.2. O Segurado podera dispor das seguintes Coberturas:

3.2.1. Morte Acidental (MA): Esta cobertura, desde que
contratada, garante ao(s) Segurado ou ao Beneficiario(s) o
pagamento de uma importancia, limitada ao valor do Capital
Segurado contratado, em caso de morte do Segurado, seu
Cobnjuge, Companheiro(a), filhos, mae, pai ou irmaos(as)
decorrente de Acidente Pessoal coberto, exceto se o evento
caracterizar-se como um dos Riscos Excluidos,
observados os demais termos desta cobertura, das
Condi¢cdes Gerais e as demais Disposi¢cdes Contratuais.

3.2.1.2. A vigéncia dessa cobertura se inicia a partir da
data da compra do ingresso do Evento Organizado e
termina no final do Evento Organizado.

3.2.2. Quebra de Ossos(Fratura Ossea): Se contratada,
garante ao(s) Segurado o pagamento de uma importancia,
limitada ao valor do Capital Segurado contratado, em caso de
fratura éssea apds traumatismo ocorrido nos membros
indicados na Tabela de Lesdes Cobertas prevista no Item
3.2.2.1.

3.2.2.1. Tabela de Lesbes

FRATURA

Vértebra Cervical

Ossos do Ouvido (martelo, bigorna e estribo)

Quadril ou Pelve

Cranio

Fémur, Calcaneo, Umero

Tornozelo, Perna, Cotovelo, Escapula

Maxilar, Clavicula, Antebracos, Punho(ossos do carpo)

Vértebra, Toracica ou Lombar (cada)

Osso esterno, patela (rétula)

M&o (metacarpos, exceto dedos e 0ssos do carpo)

Pés (exceto calcaneo e dedos do pé), Coccix

Face ou Nariz (exceto cranio e Maxilar)

Costelas (cada)

Dedos da méao e do pé (cada)

3.2.2.2. A vigéncia dessa cobertura se inicia partir da
data da compra do ingresso do Evento Organizado e
termina no final do Evento Organizado.

3.2.3. Doencas Graves (DG): Se contratada, garante ao
Segurado o pagamento de uma importancia, limitada ao valor
do Capital Segurado contratado, apds o periodo de Caréncia,
caso o Segurado tenha Diagnéstico de Cancer, Indicacao de
Cirurgia de Revascularizacdo do Miocardio (Artéria
Coronariana), Diagnéstico de Insuficiéncia Renal Crdnica,
Diagnéstico de Transplante de Org&os, Diagnostico de Infarto
Agudo do Miocardio, Diagnéstico de Derrame (Acidente
Vascular Cerebral), por médico habilitado, e demonstrada por
resultado de exame anatomo-patoldgico, exceto se
decorrente dos riscos excluidos, observado as demais
clausulas destas Condicdes Gerais €, se houver, do Contrato.

3.2.3.1. Diagnésticos de Doenca(s) grave(s) previstas:

= Neoplasia Maligna (Cancer))

= Cirurgia de Revascularizacdo do Miocéardio (Artéria
Coronaria)

= Insuficiéncia Renal Crbénica

= Transplantes de Org&os

= Infarto Agudo do Miocérdio

= Derrame (Acidente Vascular Cerebral)

3.2.3.2. As definicdes de cada diagnéstico de doenca(s)
grave(s) prevista(s) no item acima podem ser consultadas
nas Condi¢cdes Contratuais do produto.

3.2.3.3. Somente estardo cobertos os diagnésticos ocorridos
durante o periodo de vigéncia do seguro, desde que
cumprido o prazo de caréncia desta cobertura.

3.2.3.4. Esta cobertura tera periodo de caréncia que
encerra-se 90 (noventa) dias antes do fim de vigéncia
individual do seguro.

3.2.3.4.1. O periodo de Caréncia podera ser estabelecido
contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50%
(cinquenta por cento) do periodo de vigéncia individual
do seguro.

3.2.4. Auxilio Por Internacdo Hospitalar (AIH): Se
contratada, apos o periodo de Caréncia, garante ao
Segurado o pagamento de uma importancia, limitada ao valor
do Capital Segurado contratado, em caso de sua
hospitalizacdo causada por doenca ou acidente pessoal
coberto, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
observados os demais termos desta cobertura, das
Condicdes Gerais e as demais Disposi¢cdes Contratuais.

3.2.4.1. Esta cobertura tera periodo de caréncia que
encerra-se 15 (quinze) dias antes do fim de vigéncia
individual do seguro.

3.2.4.1.1. O periodo de Caréncia podera ser estabelecido
contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50%
(cinquenta por cento) do periodo de vigéncia individual
do seguro.
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3.2.5. Desemprego Involuntario (Dl): Se contratada, apés
o periodo de Caréncia, garante ao Segurado o pagamento
de uma importancia, limitada ao valor do Capital Segurado
contratado em caso de rescisdo do Contrato de trabalho do
Segurado por parte do empregador, ndo motivada por justa
causa, exceto se decorrente de Riscos Excluidos,
observada a elegibilidade, caréncia, e os demais termos
desta Cobertura, das Condicdes Gerais e as demais
Disposicdes Contratuais.

3.2.5.1. Esta cobertura tera periodo de caréncia que
encerra-se 20 (vinte) dias antes do fim de vigéncia
individual do seguro.

3.2.5.1.1. O periodo de Caréncia podera ser estabelecido
contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50%
(cinquenta por cento) do periodo de vigéncia individual
do seguro.

3.2.6. Incapacidade Fisica Total e Temporaria:

3.2.6.1. Incapacidade Fisica Total e Temporéria por
Diagnéstico de Covid: Se contratada, apds o periodo de
Caréncia, tem por objetivo garantir ao Segurado o pagamento
de uma importancia, limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, em caso de afastamento involuntario das suas
atividades laborativas causados por Diagndstico de Covid,
exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados
os demais termos desta Cobertura , das Condi¢cdes
Gerais e as demais Disposi¢cGes Contratuais.

3.2.6.1.1. Esta cobertura tera periodo de caréncia que
encerra-se 05 (cinco) dias antes do fim de vigéncia
individual do seguro.

3.26.1.1.1. O periodo de Caréncia podera ser
estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de
vigéncia individual do seguro.

3.2.6.2. Incapacidade Fisica Total e Temporaria por
Licenca Médica: Se contratada, apos o periodo de Caréncia,
tem por objetivo garantir ao Segurado 0 pagamento de uma
importancia, limitada ao valor do Capital Segurado
contratado, em caso de afastamento involuntario das suas
atividades laborativas causados por Licen¢ca Médica, exceto
se decorrente de Riscos Excluidos, observados os
demais termos desta Cobertura, das Condi¢cdes Gerais e
as demais Disposi¢cdes Contratuais.

3.2.6.2.1. Exclui-se paraacoberturade Licengca Médicao
Diagnostico de Covid,

3.2.6.2.2. Esta cobertura tera periodo de caréncia que
encerra-se 48 (quarenta e oito) horas antes do fim de
vigéncia individual do seguro.

3.2.6.22.1. O periodo de Caréncia poderd ser
estabelecido contratualmente, respeitado o limite
maximo de até 50% (cinquenta por cento) do periodo de
vigéncia individual do seguro.

3.2.7. Cobertura suplementar Acompanhante: Se
contratada, apés o periodo de Caréncia das coberturas,
garante ao Segurado, uma Indenizacdo em caso de
ocorréncia com o(s) Acompanhante(s) do Segurado para o
evento com a Eventim Brasil, de algum do(s) Evento(s)
Coberto(s) previsto(s) na(s) cobertura (s) contratada(s) pelo
Segurado Titular, desde que comprovado vinculo em
determinado evento através da compra de ingresso/bilhete,
exceto se decorrente de Riscos Excluidos, observados
os demais termos desta cobertura Suplementar, das
Condicdes Gerais, da(s) cobertura(s) eventualmente
contratada(s) e as demais Disposi¢cdes Contratuais.

3.2.7.1. A Cobertura suplementar Acompanhante abrange
todas as coberturas contratadas pelo Titular do Seguro.

3.2.7.2. Para essa cobertura aplica-se as caréncias das
coberturas contratadas pelo Titular do seguro.

3.2.7.2.1. O periodo de Caréncia podera ser estabelecido
contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50%
(cinquenta por cento) do periodo de vigéncia individual
do seguro.

3.2.8. Auxilio Auséncia por Questao Legal: Se contratada,
garante ao Segurado, uma Indenizacdo em caso de
impedimento, por questdes legais em comparecer ao Evento
Organizado, que tenha adquirido Ingresso/bilhete, exceto se
decorrente de Riscos Excluidos, observados os demais
termos desta cobertura, das CondicBes Gerais, e as
demais Disposi¢cdes Contratuais.

3.2.8.1. Esta cobertura tera periodo de caréncia que
encerra-se 15 (quinze) dias antes do fim de vigéncia
individual do seguro.

3.2.8.2. O periodo de Caréncia podera ser estabelecido
contratualmente, respeitado o limite maximo de até 50%
(cinquenta por cento) do periodo de vigéncia individual
do seguro.

4. ASSISTENCIAS E

COMPLEMENTARES
4.1. Dano a Propriedade

SERVICOS

4.1.1. Se a residéncia do Segurado ficar inabitavel, seja por
desastre natural, incéndio, inundacao, roubo ou vandalismo,
incluindo ainda, a perda prolongada de energia, gas ou 4gua
e que devido a tal evento, o cliente fique impossibilitado da
utilizac&@o do ingresso, a prestadora providenciara ao cliente
0 reembolso do valor do ingresso nédo utilizado.

4.1.2. Limite: Reembolso do valor do ingresso (ingresso e
taxas administrativas) para o titular da compra.

4.1.3. Este servigo seradisponibilizado 14 (quatorze) dias
antes da data do evento.

4.1.4. Utilizac8o: Para utilizacdo dessa assisténcia sera
necessario que o segurado entre em contato com a central
de atendimento através do nimero 0800 772 2500.
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4.1.5. Caso o cliente utilize a assisténcia, 0 seu ingresso
estara automaticamente cancelado. Caso a utilizacdo seja
apos o evento, o pagamento do reembolso é condicionado ao
ndo comparecimento ao evento.

4.2. Cancelamento de Transporte

4.2.1. Caso o segurado tenha seu transporte entre o local do
evento adquirido pelo site da Eventim e sua residéncia
cancelado, impossibilitando seu comparecimento e utilizagao
do ingresso e que a distancia entre os dois locais seja igual
ou superior a 300 km, a prestadora de assisténcia
providenciara ao cliente o reembolso do valor do ingresso
néo utilizado.

4.2.2. Limite: Reembolso do valor do ingresso (ingressos e
taxas administrativas) para o titular da compra.

4.2.3. Este servico sera disponibilizado 3 (trés) dias antes
da data do evento.

4.2.4. Utilizagdo: Para utilizacdo dessa assisténcia sera
necessario que o segurado entre em contato com a central
de atendimento através do nimero 0800 772 2500.

4.2.5. Caso o cliente utilize a assisténcia, 0 seu ingresso
estara automaticamente cancelado. Caso a utilizagcdo seja
ap6s o evento, o pagamento do reembolso é condicionado ao
ndo comparecimento ao evento.

5. RISCOS EXCLUIDOS

5.1. Além dos riscos expressamente excluidos
apresentados no Conceito de Acidente Pessoal, das
Condic8es Gerais, estao também excluidos para todas
as Coberturas passiveis de contratacdo disponibilizadas
pela  Seguradora, o0s eventos ocorridos em
consequéncia, direta ou indireta de e/ou relacionados a:

a) uso de material nuclear para quaisquer fins, ainda que
ocorridos em testes, experiéncias ou no transporte de
armas e/ou projéteis nucleares, incluindo explosées
nucleares provocadas ou ndo, bem como a
contaminacdo radioativa ou exposicdo a radiagdes
nucleares ou ionizantes;

b) atos ou operagdes de guerra civil, quimica ou
bacteriologica, declaradas ou néo, invasao, hostilidade,
insurreicdo de poder militar ou usurpado, guerrilha,
revolucdo, agitacdo, motim, revolta, sedicéo,
sublevacdo, atos de terrorismo ou outras perturbacdes
da ordem publica e delas decorrentes, excetuando-se 0s
casos de prestacao de servico militar ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem;

c) doencas e acidentes preexistentes, assim entendido:
estados mérbidos e doencas contraidas anteriormente a
contratacdo do seguro, de conhecimento do Segurado e
ndo declaradas no ato da contratacdo, bem como os
acidentes sofridos pelo Segurado antes da contratagéo
do seguro. Em relagcdo as doencas preexistentes,
excepcionalmente, mediante expresso acordo entre
Seguradora e Segurado, podera ser excluida da
cobertura doencas preexistentes especificas declaradas
na declaracédo pessoal de saude que integra a proposta.

Nesta hipoétese, o certificado individual discriminaréa a(s)
doenca(s) preexistente(s) objeto(s) de exclusdo de
cobertura;

d) suicidio ou sua tentativa nos 2 (dois) primeiros anos
de vigéncia, ou da reconducdo do contrato, quando
suspenso, contados:

-do inicio de vigéncia individual do seguro; ou

-da solicitacdo de aumento de Capital Segurado feita
exclusivamente pelo Segurado/Estipulante. Nesta
hipdtese a exclusdo somente se aplica a diferenca do
Capital Segurado aumentado;

e) atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de
outro, ou ainda pelos sdcios controladores, dirigentes e
administradores do Estipulante;

f) tufbes, furacdes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da natureza;
g) epidemias, pandemias, envenenamento de carater
coletivo assim declaradas por 6rgao competente;

h) préatica de atos reconhecidamente perigosos que nao
sejam  motivados por necessidade justificada,
excetuando-se os casos que provierem da utilizagdo de
meios de transporte mais arriscados, de prestacédo de
servico militar, da pratica de esporte ou de atos de
humanidade em auxilio de outrem

6. CONTRATACAO DO SEGURO

6.1. Todos os proponentes que adquirirem ingressos para um
evento na Eventim Brasil, poderdo contratar o seguro
Ingresso Protegido no site da Eventim Brasil.

7. AMBITO TERRITORIAL DA COBERTURA
7.1. Para as coberturas de Morte Acidental, Doengas Graves,
Quebra de Ossos este seguro abrange os eventos cobertos
ocorridos em qualquer parte do Globo Terrestre.

7.2. Para as coberturas Auxilio por Internacdo Hospitalar,
Desemprego Involuntario, Incapacidade Fisica Total e
Temporaria este seguro abrange 0s eventos cobertos
ocorridos em o territério nacional.

8. CAPITAL SEGURADO INDIVIDUAL
8.1. O Capital Segurado de cada cobertura contratada
constara nos respectivos Certificados Individuais do Seguro.

8.2. O Capital segurado correspondera ao valor da compra
do ingresso e taxas administrativas realizada através da
plataforma da Eventim.

9. VIGENCIA DO SEGURO

9.1. O prazo de vigéncia do certificado individual inicia a
partir da data da compra do Ingresso e contratacdo do seguro
e termina com fim de vigéncia no dia do evento
comercializado pela Eventim.

10. CANCELAMENTO DO SEGURO

10.1. Além das hip6teses de cancelamento previstas nas
Condicbes Gerais, o Certificado Individual podera ser
cancelado:

a) com o cancelamento da Apdlice;
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b) quando o Segurado solicitar sua excluséo da Apdlice,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

c) com o falecimento do Segurado;

d) com o pagamento da Indenizacéo, se houver previséo
de exclusdo do Segurado da Apdlice na respectiva
cobertura contratada, que gerou a Indenizacéo;

e) imediatamente, se constatada uma das hipoéteses
previstas na clausula “Perda do Direito a Indenizagao”
das Condi¢cdes Gerais.

10.2. Estorno em caso de Cancelamento do Seguro:

a) Cancelamento do seguro até 90 dias antes do evento,
devolucao de 100% do valor pago pelo seguro;

b) Cancelamento do Seguro entre 90 dias antes do
evento e adatado evento, dentro de um periodo de 7 dias
ap6s a compra devolucdo 100% do valor pago pelo
seguro;

c) Cancelamento do seguro entre 90 dias antes do
evento e a data do evento, acima de 7 dias apés a
compra, sera pago o valor proporcional ao namero de
dias corridos em relacdo ao numero de dias de
exposigéao.

d) Em caso de Cancelamento do Evento Organizado, o
valor pago referente a compra do Seguro sera devolvido
ao Segurado, desde que este ndo tenha utilizado
nenhuma das coberturas. Em caso de utilizacdo, o
seguro ndo podera ser cancelado.

11. BENEFICIARIOS

11.1. O beneficiario desse seguro sera o proprio Segurado
Titular responsavel pela compra do ingresso, exceto no caso
de Morte Acidental, quando a indenizacdo sera paga na
forma da lei.

12. ELEGIBILIDADE

12.1. Em caso de solicitacdo de indenizacdo antes do
evento, ao solicitar a indenizag&o e ocorrer o deferimento e a
respectiva indenizag&o do sinistro, o ingresso adquirido pelo
titular da compra sera cancelado.

12.2. Em caso de pedidos de indenizacdo apos o evento,
o titular da compra sera elegivel a receber somente o
valor do ingresso. Esta regra é aplicavel tanto para
utilizacdo das coberturas, quanto das assisténcias
descritas neste contrato.

12.3. O limite de capital indenizavel ao cliente para as
coberturas e assisténcias descritas neste contrato é
sempre limitado ao valor do ingresso, a caracterizacéo
individual de uma cobertura ou assisténcia cancela o
seguro.

13. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

13.1. Para o recebimento da Indenizacdo, devera ser
comprovada satisfatoriamente a ocorréncia do evento
coberto pelo segurado, assim como a nao utilizacdo do
ingresso comprado através do site da Eventim, bem como
todas as circunstancias a ele relacionadas, facultada a
Seguradora a adogdo de quaisquer medidas tendentes a
elucidacéo dos fatos.

13.2. As despesas efetuadas com a comprovacéo do evento
e, quando for o caso, os documentos de Habilitacdo do(s)
Beneficiario(s) correrdo por conta dos interessados, salvo as
diretamente realizadas pela Seguradora.

13.3. O pagamento de qualquer Indenizacdo decorrente do
presente seguro sera efetuado em até 30 (trinta) dias
contados da data de entrega de todos os documentos
basicos, relacionados nas Condicdes Gerais.

13.4. Em caso de pagamento da indenizacdo, o ingresso a
gual se refere a solicitacéo sera automaticamente cancelado
pela Eventim no ato do aviso do sinistro. Caso o sinistro seja
aberto ap6s a data do evento comercializado pela Eventim, o
segurado soO estara elegivel mediante a nao utilizagdo do
ingresso.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Produto Registrado na SUSEP sob n°
15414.624989/2023-51 e sob responsabilidade da
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., codigo
SUSEP 0635-1, CNPJ 02.102.498/0001-29.

14.2. A aceitacdo da proposta esta sujeita a analise do risco.

14.3. Os direitos decorrentes do presente
prescreverao nos prazos determinados em lei.

seguro

14.4. O registro do produto é automatico e ndo representa
aprovacao ou recomendacao por parte da Susep.

14.5. As condi¢des contratuais/regulamento deste produto
encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o
namero de processo constante na apolice/proposta e
poderdo ser consultados no endereco eletrbnico
WWW.susep.gov.br.

14.6. O segurado podera consultar a situacdo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio
eletrénico www.susep.gov.br.

14.7. Este seguro é estruturado no regime financeiro de
reparticdo simples, portanto, ndo haverd devolugdo ou
resgate de prémios ao Segurado ou aos beneficiarios.

14.8. Este seqguro é por prazo determinado tendo a MetLife a
faculdade de nao renovar a apdlice na data de vencimento,
sem devolucdo dos prémios pagos nos termos da apdlice.

14.9. O segurado podera desistir do seguro contratado no
prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da formalizacdo da
proposta e podera exercer seu direito de arrependimento pelo
mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de
utilizar outros meios disponibilizados pela Seguradora.

14.10. Conheca a Politica de Privacidade da Informacao no
site  www.metlife.com.br ou solicite pela Central de
Atendimento ao Cliente.

14.11. Este documento contém informagcBes reduzidas.
Consulte as Condi¢des Gerais do Seguro, na integra, no site
www.metlife.com.br.
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Central de Atendimento
3003 Life - 3003 5433 (capitais e grandes centros)
0800 MetLife - 0800 638 5433 (demais localidades)

SAC - Servigo de Apoio ao Cliente
Reclamagoes, Cancelamentos, Sugestdes e Elogios

0800 746 3420 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo
o Brasil)

Central de Atendimento Assisténcias
0800 772 2500 (Todos os dias, 24 horas por dia)

Atendimento ao deficiente auditivo ou de fala

0800 723 0658 (24 horas por dia, 7 dias por semana, em todo
o Brasil)

Ouvidoria

0800 746 3420 (Segunda a sexta das 9h as 18h, em todo o
Brasil)

B MetlLife

Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A.
Av. Eng.° Luis Carlos Berrini, 1.253

04571-010 — Sao0 Paulo - SP

www.metlife.com.br
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